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iBIENVENIDOS A ILLINOIS AMERICAN WATER! Nos complace poder servirte.
Dentro de este folleto, encontraras informacion sobre lo siguiente:

= ATENCION AL CLIENTE

= FACTURACION Y PAGO

" INFORMACION SOBRE TU FACTURA
®  SERVICIO DE AGUA POTABLE*

®  SERVICIO DE AGUAS RESIDUALES*

¢(PREGUNTAS?

Si tienes preguntas o inquietudes sobre el servicio de agua o de aguas
residuales, la facturacion o nuestro programa de asistencia al cliente,
comunicate con nuestro Centro de Servicio al Cliente al 800-422-2782.
Estamos disponibles de lunes a viernes, de 7 a.m.—7 p.m.y 24/7 para
emergencias. lllinois American Water ofrece asistencia de traduccion gratis.

También puedes encontrar informacién valiosa en nuestro sitio web en
illinoisamwater.com.

*Nota: No todos los clientes reciben servicio de agua potable y servicio de aguas residuales.
La informacién en este paquete incluye todos los servicios de lllinois American Water.



MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimado cliente,

Como su proveedor de agua y/o de servicios de aguas
residuales, agradecemos la confianza que deposita

en nosotros para recibir agua potable de alta calidad
y un servicio confiable de aguas residuales. Es una
responsabilidad que nos tomamos muy en serio.

Esta guia lo ayudara a comprender los servicios que
ofrecemos, asi como sus derechos y responsabilidades
como cliente de lllinois American Water. Recomendamos
que lea el contenido de esta guia y la guarde para su
referencia futura.

Si tiene alguna pregunta sobre nuestros servicios que
no se responda aqui, puede llamar a nuestro Centro de

Servicio al Cliente al 800-422-2782.

Sinceramente,

fBecca L oads

Rebecca Losli
Presidente, lllinois American Water

@ N g CALIFICADO CON LA PUNTUACION MAXIMA EN SATISFACCION

%‘ DEL CLIENTE ENTRE LAS GRANDES EMPRESAS DE SERVICIOS
5 . PUBLICOS DEL MEDIO OESTE POR TERCER ANO CONSECUTIVO.
-' - - Para obtener informacion sobre los reconocimientos de J.D.Power 2022,
S — (m==—". Visite jdpower.com/awards.




ATENCION
AL CLIENTE

Nuestro equipo de Atencion al cliente esta listo para ayudarte con
cualquier pregunta que tengas sobre tu servicio. Estamos disponibles
en el 800-422-2782. Si el representante no puede resolver tu problema,
puedes solicitar hablar con un especialista o supervisor.

Si crees que no hemos respondido a tu consulta de manera
satisfactoria, tienes derecho a solicitar que la Comisién de Comercio
de lllinois (ICC) revise la disputa no resuelta. Se aplican las normas
de la ICC para los estandares de servicio y confiabilidad. Puedes
comunicarse con la ICC al 800-524-0795 o a través de su sitio web
en icc.illinois.gov. En el panel posterior de cada factura de cliente se
encuentra impresa una copia de la Declaracién de Derechos de la ICC
para los Clientes de Agua y Alcantarillado.

La informacién automatizada de la cuenta esta disponible las 24 horas
del dia en el 800-422-2782. Aseglrate de tener a mano tu nimero de
cuenta de 16 digitos. Puedes escuchar el saldo de tu cuenta, el consumo
durante los ultimos tres meses, cuando se realiz6 tu Ultimo pago y
cuando vence tu préximo pago.



ACTIVACION Y DESACTIVACION DEL SERVICIO DE AGUA

Una llamada es todo lo que se necesita para activar tu servicio de
agua si tu hogar o negocio ya esta conectado a nuestro sistema.
Comunicate con nuestro Centro de Servicio al Cliente al
800-422-2782 y un representante tomara la solicitud en forma
oral de la persona responsable de pagar la factura. Después de
la solicitud de servicio, haremos una visita de servicio para leer el
medidor y asi poder comenzar la facturaciéon con una lectura real.
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Podemos solicitar que un adulto esté presente cuando nuestro
representante de servicio venga a encender el suministro de
agua. Es necesario que se nos notifique al menos tres dias
habiles antes del momento en que deseas que comience tu
servicio de agua. Antes de encender el agua, verifica que todas
las salidas estén cerradas, tanto dentro como fuera del hogar
0 negocio, para evitar danos que pudiera causar el agua por
estar los grifos abiertos. Es necesario que se nos notifique al
menos cinco dias habiles antes del momento en que desees
desconectar tu servicio de agua.
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Para solicitar el servicio en un hogar o negocio que actualmente no
esté conectado a nuestro sistema, comunicate con nuestro Centro
de Servicio al Cliente al 800-422-2782 para obtener instrucciones.
A los clientes que se registren para un nuevo servicio se les
cobrara una tarifa de activacion de $ 10. Esta tarifa no se aplica
a las cuentas transferidas a través de una adquisicion.

MyWATER

Los clientes residenciales pueden ahorrar tiempo administrando
su(s) cuenta(s) en linea cuando sea mas conveniente para
ellos. Con MyWater, puedes verificar tu saldo, pagar tu factura
y registrarte para los pagos automaticos. Registrate hoy en
illinoisamwater.com.

También puedes actualizar tu informacion de contacto a través
de MyWater o llamando al 800-422-2782. Asegurarte de
que tengamos tu niimero de teléfono y/o correo electronico
correcto nos permitira comunicarnos contigo sobre problemas/
emergencias relacionadas con el servicio.
5



LINEAS DE AGUA, LINEAS DE ALCANTARILLADO Y MEDIDORES DE AGUA -

TUS RESPONSABILIDADES Y LAS NUESTRAS

[llinois American Water es responsable de la red de distribucion de agua
en la calle, la conexioén de servicio desde la tuberia principal de agua
hasta la linea de tu propiedad y la instalacion y el mantenimiento del
medidor de agua.

El mantenimiento de todas las demas tuberias de agua, como el sistema
de plomeria en tu hogar o negocio y la linea de servicio desde tu hogar o
negocio hasta la linea de propiedad, es responsabilidad del cliente. Los
cables eléctricos no deben conectarse a tierra a través del sistema de
plomeria, ya que hacerlo puede presentar un peligro para la seguridad.

El medidor de agua es responsabilidad y propiedad de lllinois American
Water y puede estar ubicado dentro de tu hogar o negocio, o afuera en un
hueco con tapa. Unicamente el personal de lllinois American Water esta
autorizado a abrir la caja del medidor. Sin embargo, cuando el medidor
esta ubicado dentro de tu hogar o negocio, tienes la responsabilidad de
mantenerlo accesible y adecuadamente protegido del frio o calor severo.

El medidor debe mantenerse libre de obstrucciones, las mascotas

deben estar sujetas y debe eliminarse cualquier obstaculo que
impida que el funcionario lea el medidor. Es posible que se te

cobre por las reparaciones si tu medidor se congela, estalla o

se dafna debido a negligencia de tu parte. Es ilegal alterar de

cualquier manera el funcionamiento de tu medidor de agua.

lllinois American Water también brinda el servicio de recoleccion de aguas
residuales a una parte de nuestros clientes. En estas areas, lllinois
American Water es la propietaria y responsable de mantener la tuberia
principal de alcantarillado y cualquier parte de la linea de alcantarillado
ubicada fuera de la propiedad de los clientes o dentro de servidumbres para
las cuales los clientes no tienen derechos de propiedad. Los clientes son
responsables de mantener las lineas de servicio de alcantarillado sanitario
ubicadas en su propiedad y dentro de las servidumbres para las cuales
tienen derechos de propiedad. Nuestra Guia de alcantarillado esta disponible
en illinoisamwater.com > Espaiiol > Informacion sobre el agua y auguas
residuales > Servicio de aguas residuales, o puedes solicitar una copia
llamando a nuestro Centro de atencion al cliente al 800-422-2782.



INFORMAR DE UNA EMERGENCIA

Si sabe de una situacion de emergencia relacionada con

el servicio de agua, como por ej. una fuga en un hidrante o

una posible rotura en una tuberia principal de su comunidad,
puede reportarla directamente a través del sitio web de lllinois
American Water en la pagina illinoisamwater.com, mediante la
funcion Report an Emergency (Reportar una emergencia). Esta
funcion esta totalmente automatizada y lo guiara a través de
un proceso rapido y sencillo de varios pasos para que pueda
reportar la emergencia.

Para reportar un corte en el suministro de agua o una fuga en su
propiedad/medidor, complete el Informe de emergencia a través
de su cuenta MyWater o llame al 800-422-2782.

VALVULA DE CIERRE

Si tienes una emergencia con el sistema de plomeria de tu hogar,
puedes apagar el agua donde ingresa a tu hogar usando la valvula
de cierre. Por lo general, esta instalada donde la tuberia de agua
ingresa a tu hogar, o en una tuberia vertical que sube desde el
punto de entrada dentro de la pared de tu s6tano o entresuelo.
Puedes ayudar a identificar tu valvula de cierre colocando una
etiqueta sobre ella. Encontraras una etiqueta al final de este
folleto que puedes separar y usar con este proposito.

IDENTIFICACION DE

NUESTROS EMPLEADOS

Todos los empleados de lllinois
American Water tienen tarjetas
de identificacion de la compania.
Ademas, muchos usan
uniformes, asi como vehiculos

y equipos, marcados con el
logotipo de lllinois American
Water. Para verificar a un
empleado o contratista, puedes
solicitar ver su tarjeta

de identificacion.
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Y PAGO

PAGAR TUS FACTURAS

lllinois American Water ofrece una serie de opciones de pago para
adaptarse a tu estilo de vida. Simplifica las cosas registrandote en
MyWater en illinoisamwater.com.

FACTURACION ELECTRONICA

= Tu factura te llegara por correo electrénico para que la revises
antes de la fecha de vencimiento, eliminando la necesidad de
una copia impresa.

w PAGOS AUTOMATICOS
E Cada mes, los pagos se descontaran automaticamente de tu

cuenta corriente o de ahorros en la fecha de vencimiento.

PAGAR EN LINEA
Visita amwater.com/billpay. Asegurate de tener a mano tu ndmero
de cuenta de 16 digitos. Puede aplicarse una pequena comision.

PAGAR POR TELEFONO
Paga por teléfono con tu Visa o MasterCard llamando al

855-748-6066. Asegurate de tener a mano tu nimero de cuenta
de 16 digitos. Puede aplicarse una pequena comision.



PAGAR POR CORREO

Envia tu pago y el talén de pago a:

[llinois American Water, PO Box 6029, Carol Stream,
IL 60197-6029. Por favor, aseglrate de enviarlo con
suficiente antelacién para que tu pago se reciba
antes de la fecha de vencimiento.

® PAGAR EN PERSONA
Visita illinoisamwater.com > Espaiiol > Atencion al cliente
y facturacion > Informacion sobre facturacion y pagos o
llama al 800-422-2782 para encontrar un lugar de pagos
cerca de donde te encuentras.

POLITICA DE COBROS - EVITA UN CARGO POR PAGO
ATRASADO O LA DESCONEXION DEL SERVICIO

Tu pago vence 23 dias después de que se envia la factura por
correo (16 dias para clientes no residenciales). Los clientes
pueden solicitar un cambio en la fecha de vencimiento (no mas
de 10 dias después de la impresa en tu factura). Las facturas
no pagadas antes de la fecha de vencimiento se consideran
vencidas y se puede cobrar un cargo por mora del 1.5% del saldo
vencido. En caso de que una factura permanezca sin pagar, se
enviara por correo un Aviso final antes de la desconexion. Si el
pago no se recibe antes de la fecha de vencimiento del Aviso
final, el servicio de agua puede ser desconectado.
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Si recibes un Aviso final, toma medidas inmediatas para evitar
la desconexion llamando a nuestro Centro de Servicio al Cliente
al 800-422-2782. Incluso si ya has enviado el pago, lo mejor es
llamar y verificar que se recibid.

Cuando debamos desconectar el servicio por falta de pago, lo
haremos entre las 8 a.m. y las 2 p.m. de lunes a jueves y entre
las 8 a.m. y las 12 p.m. los viernes.

Volveremos a conectar tu servicio cuando se hayan corregido

las condiciones que causaron la desconexion. Es posible que

debas pagar un cargo de reconexién del servicio basado en

el costo de volver a conectar tu servicio de agua. Podemos

solicitar que un adulto esté presente cuando volvamos a 9
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conectar el servicio de agua. lllinois American Water eximira de cargos
por la primera incidencia de un cargo por reconexién y un cargo por
pago atrasado una vez cada ano calendario.

AVISO DE EMERGENCIA MEDICA

Si algun integrante de su hogar tiene una enfermedad y usted proporciona
un aviso de emergencia médica, lllinois American Water pondra su cuenta
en espera temporalmente a fin de prevenir la desconexién del servicio.
Comuniquese con su médico o agencia local de salud y pidales que nos
llamen al nimero 800-422-2782. El médico puede proporcionarnos el
aviso por teléfono, pero también debera enviarnos una verificacion escrita
con su membrete dentro de los siete dias. La verificacion debe confirmar
la residencia de la persona enferma y que la interrupcion del servicio de
agua puede agravar su afeccion actual.

Si el servicio se interrumpe dentro de los 14 dias anteriores a la certificacion
de enfermedad, reconectaremos el servicio siempre que recibamos la
certificacion de acuerdo con el proceso que se menciona arriba.

Una vez recibida la certificacion, usted también es elegible para un Acuerdo
de Pago por Cuestiones Médicas que puede ayudarle a pagar cargos
vencidos. La certificacion tiene una validez de 60 dias y evitara la desconexion
del servicio por 60 dias. Recuerde que lllinois American Water implementara
un plan de pagos automaticamente. Si tiene preguntas, llame a nuestro
centro de servicio al cliente al 800-422-2782. Consulte la pagina siguiente
para obtener informacion sobre las opciones de asistencia financiera.

RECLAMOS SOBRE LAS FACTURAS

Si no esta de acuerdo con alguna parte de su factura, puede comunicarse
con nuestro Centro de servicio al cliente para obtener ayuda. Durante

el transcurso de la investigacion de su cuenta, suspenderemos las
actividades de cobranza sobre el monto en disputa y no interrumpiremos
su servicio. Le pedimos que continde pagando la parte de su factura que
no esta en disputa mientras se revisa el cargo en cuestion.

Si considera que no hemos respondido a su inquietud de forma
satisfactoria, puede solicitar que la Comision de Comercio de lllinois
(ICC) revise la disputa no resuelta. Puede comunicarse con la ICC
llamando al 800-524-0795 o a través de su sitio web: icc.illinois.gov.



ASISTENCIA CON LOS PAGOS

A veces los clientes se enfrentan a circunstancias que superan el
Iimite de sus recursos financieros. Si no puedes pagar tu factura
antes de que se venza, comunicate con nosotros al 800-422-2782
inmediatamente, antes de la fecha de vencimiento.

Nuestros representantes de atencion al cliente trabajaran contigo en
un plan para pagar el saldo de la factura en un plazo conveniente.
Los términos del acuerdo tendran en cuenta el tamano de la cuenta
vencida, la capacidad y el historial de pagos, cualquier razén para el
endeudamiento pendiente y otros factores relevantes.

También puedes ser elegible
para recibir asistencia a través
de nuestro programa H,O Help
to Others, una asociacion

con el Ejército de Salvacion
para asistir a los clientes,
respaldada unicamente por
contribuciones voluntarias de
Illinois American Water y de
nuestros clientes.
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La informacion sobre los arreglos de pago y el programa H,0 Help
to Others esta disponible en illinoisamwater.com > Espanol >
Atencion al cliente y facturacion > Programa de asistencia al cliente.

A un cliente no se le cobraran cargos por pago atrasado mientras esté
calificado como cliente de bajos ingresos. Ademas, un cliente de bajos
ingresos tendra derecho a arreglos de pago modificados, para incluir pagos
iniciales mas bajos y exenciones de tarifas de reincorporacion. "Cliente de
bajos ingresos" significa un cliente residencial que ha calificado bajo los
criterios de ingresos de la Seccion 6 de la Ley de Asistencia Energética

de 1989 [305 ILCS 20/6]. La calificacién entra en vigor a los efectos de
esta definicion cuando el administrador del Programa de Asistencia para

la Energia de Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAR por sus siglas en inglés)
notifica a la empresa de servicios publicos del cliente sobre el estado de
bajos ingresos del cliente.
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INFORMACION SOBRE
TU FACTURA

COMO CALCULAMOS TU FACTURA

Tu factura se basa en las tarifas establecidas y aprobadas por la ICC
en los procedimientos de fijacién de tarifas. Las tarifas aplicables para
el servicio se detallan en tu factura. Encontraras un ejemplo de factura
y una explicacion de los cargos en las paginas 14 y 15. Este ejemplo
incluye la mayoria de los cargos que los clientes ven en sus facturas.
Tu factura puede ser diferente del ejemplo, ya que las tarifas y cargos
reales varian segiin la comunidad. Ademas, se pueden aplicar algunos
cargos adicionales a los servicios de agua y/o aguas residuales.

FACTURAS ESTIMADAS

lllinois American Water hace todo lo posible para obtener una lectura
real del medidor con la que calcular tu factura. Sin embargo, hay
momentos en que el clima adverso u otras circunstancias lo impiden.
Cuando no se tome una lectura real del medidor, recibiras una factura
basada en una lectura estimada. En este caso, tu factura se marcara
como "estimada". La diferencia entre la factura estimada y el uso real
se ajustara automaticamente en tu factura después de la siguiente
lectura real del medidor.

12



FACTURAS DE AGUA Y/0 AGUAS RESIDUALES MAS ALTAS
DE LO ESPERADO

Una factura inusualmente alta puede ocurrir por muchas
razones, que incluyen:

Cuando se realice una lectura real del medidor después
de lecturas estimadas que hayan sido mas bajas que el
consumo real.

Cuando haya una fuga en tu sistema de plomeria o en la
linea de servicio mas alla del punto de tu medidor de agua.

Cuando se haya estado usando agua para fines
estacionales como riego, jardineria o llenar una piscina.

lllinois American Water tiene derecho a facturar por el

servicio anterior no facturado, hasta 12 meses para clientes
residenciales y 24 meses para clientes comerciales. A los
clientes a los que se les factura por un servicio anterior no
facturado se les otorga una cantidad igual de tiempo para pagar.

Si tu factura es inusualmente alta y no sabes por qué, comunicate
con nuestro Centro de atencioén al cliente al 800-422-2782 para
que podamos ayudarte a determinar la causa.
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Esta factura de
muestra incluye
la mayoria de los
cargos que los
clientes veran

en sus facturas.

iLLimDis
AMERICAN WATER

TR L ALowE

Meter Reading and Usage

Page 3of
100003322286

et woaare

Size FromDate ToDate PreviousRead  CurrentRead

e aing ke 7o caors |

[ 1204078 100gal [ ] osion2022 [osmoz022] 2835

2860(4) 25 2500 25500 |

A=Acwal = Estmate 1 Biling Unit = 100 gallons
Billed Usage History (graph shown in 100 gallons)

W 2,500 gallons = usage for this period
2,800 gallons = usage for same period last year

Tu factura puede

2021 | 2022

ser diferente “

del ejemplo, ya 2 N ]
que las tarifas

y cargos reales
varian segun la

Jm W Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr

My Jun

Total Gallons: 2,500

Next Scheduled Read Date: on or about July 08, 2022
Account Type: Commercial

Average
daily use for 83
this period is:

(31 days) gallons

Year to Date Billed Usage: 14,200 gallons.

. Account Detail Account No. 1025-210000000000
comun Id ad Service To: 123 Waterway Street ANY TOWN, IL 618431234 e Youar BIll
Prior Billing e i .
Payments [ E -

Account Detail

Prior Billing

Payments

Balance Forward

6 Water Service

oWater Service Charge
© Water Usage Charge
@ Wastewater Service

oWastewater Service Charge
O Wastewater Use Charge

Fire Service
© 5/8" Fire Protection Charge
Other Charges

o('.)IP Surcharge Water

ICT Surcharge Water

VBA Surcharge Water

Tax Reform Credit Water
Special Purpose Rider Water

% Taxes

@ |llinois CC Assessment
®ICC Gross Receipts Tax
@Municipal Tax

@ Franchise Fee Water

Account No. 1025-210000000000
Service To: 123 Waterway Street ANY TOWN, IL 61843-1234

Total Payments as of Jun 12. Thank you!

Service Related Charges - 06/01/22 to 06/30/22

(25 x $0.5851)

(10 x $0.00)
(15 x $0.6900)

(1 x $4.29)

($38.92 x 12.50%)
($38.92 x 1.8192%)
(25 x $0.0322)
($38.92 x -4.9108%)

Temporary Recovery Rider Water
Total Service Related Charges

Total Current Period Charges

Total Amount Due ‘-

EJEMPLO DE FACTURA

68.29 R
Py e P P
ot e s
-68.29 | oy
-68.29 S T o
e
0.00  FEEEE
[ ———
PR B i i 2
34.63 [ anm ow s
20.00 e mimim—
14.63 farges and rates, please visit:
a8
14.50
0.00
10.35
4.29
4.29
4.77
4.87
0.71
0.81
-1.91
0.90
-0.61
68.54
2.81
0.08
0.07
1.35
1.31
71.35

$71.35
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Cargo por el servicio de agua (Water Service Charge): El cargo por el servicio de agua se basa en el
tamano de tu medidor de agua. Este cargo se aplica a cada periodo de facturacion, incluso cuando no
haya consumo de agua.

Cargo por consumo de agua (Water Usage Charge): Este es el costo por tu consumo de agua: el costo
unitario por cien galones, multiplicado por la cantidad de agua utilizada.

Cargo por el servicio de aguas residuales (Wastewater Service Charge): Este es un cargo fijo para brindar
un servicio de aguas residuales confiable.

Cargo por uso del servicio de aguas residuales (Wastewater Use Charge): Este es el costo por la
recoleccion y/o tratamiento de tus aguas residuales — el costo unitario por cien galones, multiplicado por la
cantidad de agua utilizada. En esta factura de muestra, los primeros 1,000 galones se proporcionan sin
cargo. Este puede no ser el caso en tu area de servicio, ya que las tarifas pueden diferir segun la
comunidad. En muchas areas de servicio ofrecemos un promedio de invierno para nuestros clientes
residenciales. El promedio de invierno se calcula aplicando un promedio de tu consumo real de noviembre a
abril a los meses de verano restantes, de mayo a octubre. Si tu uso real es inferior al promedio, cobraremos
la cantidad mas baja. *Ten en cuenta que el promedio de invierno no se utiliza en todas las areas.*

Cargo de proteccion contra incendios (Fire Protection Charge): Este es el cargo por la instalacion y
mantenimiento de bocas de incendio publicas conectadas a la red de agua de lllinois American Water.
También cubre el costo de aumentar el tamano de las tuberias de agua y las instalaciones de
produccion, distribucién y almacenamiento necesarias para mantener los flujos adecuados para la
extincién de incendios.

Recargo QIP (QIP Surcharge): El recargo del Programa de Infraestructura de Calidad (QIP, por sus siglas
en inglés) financia las mejoras que realiza la compania para reemplazar la infraestructura en algunas
comunidades. Este recargo se basa en un porcentaje de los montos de agua, la proteccién contra
incendios y el servicio de aguas residuales cuando corresponda.

Recargo ICT (ICT Surcharge): El recargo del Impuesto sobre el Capital Invertido (ICT, por sus siglas en
inglés) recupera la cantidad pagada al Estado de lllinois. El recargo recupera solo la diferencia entre el
impuesto sobre el capital invertido real pagado al Estado de lllinois y la cantidad estimada incluida en las
tarifas de base. Si el impuesto sobre el capital invertido real es inferior a la cantidad estimada de la tarifa,
los clientes recibiran un crédito en sus facturas. Por el contrario, si el impuesto sobre el capital invertido real
es mas alto que el monto estimado de la tarifa, a los clientes se les cobrara un recargo en su factura.

Recargo VBA (VBA Surcharge): El recargo por el Ajuste para equilibrar el volumen (VBA, por sus siglas
en inglés) recupera la diferencia entre los ingresos volumétricos netos reales facturados durante el ano
y los ingresos volumétricos netos aprobados en el tltimo caso de tarifa e incluidos en las tarifas de
base. Si el ingreso volumétrico neto real es mayor que el monto aprobado del caso de tarifa, los
clientes recibiran un crédito en sus facturas. Por el contrario, si el ingreso volumétrico neto real es
inferior al monto aprobado del caso de tarifa, a los clientes se les cobrard un recargo en sus facturas.

Crédito por la Reforma Tributaria (Tax Reform Credit): La Ley de Empleos y Reduccion de Impuestos
redujo la tasa de impuestos corporativos del 35% al 21%. lllinois American Water esta pasando estos
ahorros a los clientes. La disminucion no se calcula sobre las tasas de QIP.

Clausula con Fines Especiales (Special Purpose Rider): La Cldusula con Fines Especiales es un cargo fijo
aprobado por la Comisién de Comercio de lllinois (ICC) para que las empresas de servicios publicos de
Illinois recuperen los costos relacionados con la pandemia de coronavirus. El recargo puede ajustarse
trimestralmente.

Clausula de Recuperacion Temporal (Temporary Recovery Rider): La Clausula de Recuperacién Temporal
(TRR, por sus siglas en inglés) es un cargo o crédito mensual aplicable al gasto anual incobrable real
de la Compaiiia en un afo fiscal o es menor que la cantidad incobrable incluida en el costo del servicio
de la Compaiiia. La TRR se extiende hasta 2023 e incluye un proceso de conciliacion de los ingresos
de la TRR con la cantidad de costos incrementales de los ahorros incurridos.

Evaluacion de la CC de lllinois (lllinois CC Assessment): La ICC evaluda los servicios publicos en relacion
con el déficit en el Fondo de Servicios Publicos. Este cargo prevé la recuperacion de los servicios
publicos segun la evaluacion de la ICC.

Impuesto sobre los ingresos brutos de la ICC (ICC Gross Receipts Tax): Una comision del 0,1% pagada a
la ICC para financiar su operacion. Esta comision se basa en el total facturado.

Impuesto Municipal (Municipal Tax): Este es un impuesto que la compania recauda sobre el servicio de
agua y proteccion contra incendios en nombre de un municipio que ha promulgado el impuesto.

Tasa de Franquicia de Agua (Franchise Fee Water): Esta tasa es un cargo que la compania cobra para
recuperar el costo del agua suministrada a un municipio sin costo o que recauda en nombre de un
municipio, de conformidad con un acuerdo de franquicia. La Tasa de Franquicia de Agua solo se aplica
cuando un acuerdo de franquicia requiere la recaudacién para un municipio o la prestacion del servicio
de agua a un municipio sin costo para el municipio.
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SERVICIO
DE AGUA

PERSONAS
ATENDIDAS:
Aproximadamente
1.3 millones

DISTRITOS
OPERATIVOS:
13 en todo
el estado

MILLAS DE
TUBERIAS DE
AGUA:

Mas de 4,700

PLANTAS DE
TRATAMIENTO
DE AGUA:

Mas de 20, que
tratan y entregan
un promedio de
115 millones de
galones cada dia

BOCAS DE
INCENDIO:
Aproximadamente
33,000

TRATAMIENTO Y SUMINISTRO DE AGUA

El agua se entrega a tu hogar después de
tratamientos que incluyen la coagulacion,

la sedimentacion, la fluoracion, la filtracién,
la desinfeccion y el control de corrosion. El
control de corrosion protege contra el plomo
y el cobre. La desinfeccion garantiza que el
agua esté libre de bacterias y virus dafinos.

ORIGEN DEL AGUA

lllinois American Water tiene varias fuentes
de agua en todo el estado. Las fuentes de
agua superficial incluyen el rio lllinois, el
rio Mississippi, el rio Ohio, el rio Vermilion
y el lago Michigan. Las fuentes de agua
subterranea incluyen el Acuifero Central, el
Acuifero San Koty, el Acuifero Mahomet y el
Acuifero Glasford.

DUREZA DEL AGUA

Los periodos de baja precipitacién pueden
hacer que aumenten los niveles de dureza en
el agua superficial durante un corto periodo.



Estos niveles generalmente disminuyen después de la lluvia o
el deshielo debido a la dilucion en la fuente de agua.

El agua dura puede causar manchas en la vajilla y alterar la
apariencia del agua caliente. También puedes notar que los
jabones no hacen tanta espuma. Ten la seguridad de que tu agua
es segura y cumple con todos los estandares de agua potable.

SABOR Y OLORES "EXTRANOS" EN EL AGUA POTABLE

La raz6n mas comun para un sabor "extrano" del agua se
debe a la adicién de cloro en el agua potable. El cloro se
utiliza como desinfectante para matar bacterias y otros
organismos que pueden encontrarse en el agua. La Agencia
de Proteccion Ambiental en lllinois y los Estados Unidos
exige que los servicios de agua mantengan un cierto nivel
de desinfectante para proteger a los consumidores de las
bacterias que causan enfermedades. Otras causas de
cambios en el sabor o el olor incluyen:

Cambios climaticos + Dispositivos de tratamiento de
Problemas de plomeria agua para el hogar
interna - Calentadores de agua caliente

LA INTERRUPCION DEL SERVICIO, CAMBIOS EN EL
TRATAMIENTO Y LAS ORDENES DE HERVIR EL AGUA

Las reparaciones y el mantenimiento de caracter critico,

las actualizaciones del sistema y las roturas inesperadas

de importancia pueden provocar un impacto temporal en el
suministro y/o la presion del agua. Siempre que sea posible,
nuestro equipo se pondra en contacto con los clientes con
antelacion en relacién con el trabajo planificado y el impacto
resultante en el servicio de agua. La notificacién al cliente
también se producira en caso de un impacto inesperado.
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Si el servicio de agua esta a nombre de tu arrendador, el
propietario es responsable de informar a los inquilinos de la
interrupcion del servicio de agua.
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INFORMES DE LA CALIDAD DEL AGUA
Nos dedicamos a proporcionar agua
potable segura, y nos tomamos la calidad
del agua muy en serio. Cumplimos con

las estrictas regulaciones federales para
suministrar agua potable limpia y de
calidad y hemos obtenido constantemente
una puntuacién entre las mas altas de
todas las companias de agua. Puedes ver
el Informe anual sobre la calidad del agua
de tu comunidad en illinoisamwater.com >
Espanol > Calidad del agua > Informes
sobre la calidad del agua.

DETECCION DE FUGAS

Incluso la fuga mas pequena puede
desperdiciar miles de galones de agua
cada mes. No solo se desperdicia
agua, sino que probablemente recibiras
una factura de agua innecesariamente
alta. Cuanto mas rapido puedas
identificar el origen de una fuga, mas
rapido se podra arreglar. Vilvalas de

cierre

Prueba répida: revisa tu medidor de agua (0 )"'

antes y después de un periodo de dos
horas cuando no se esté utilizando agua.

EL GOTEO DEL GRIFO

__ Arandela

_—

Un goteo puede desperdiciar hasta
20 galones de agua por dia

Si el medidor cambia, es probable que
tengas una fuga.

Para obtener mas informacion y descargar un kit de deteccion de fugas,
visita illinoisamwater.com > Espanol > Informacion sobre agua y aguas
residuales > Deteccion de fugas. También encontraras informacion alli
sobre como leer tu medidor de agua.
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INVERTIR PARA EL FUTURO

Invertimos en educar a nuestros clientes mas jovenes con eventos
educativos, asociaciones con escuelas, programas ambientales y
mas. Visita illinoisamwater.com > Espaiol > Informacion sobre
agua y aguas residuales > Centro de aprendizaje sobre el agua
para encontrar videos y actividades educativas.
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SERVICIO DE |
AGUAS RESIDUALES &

UN SERVICIO DE AGUAS RESIDUALES SEGURO, EFICAZ Y FIABLE
Proporcionamos a las comunidades soluciones cientificamente
probadas y respetuosas con el medio ambiente para la recoleccion, el
tratamiento y la disposicién. Los siguientes son algunos ejemplos de la
tecnologia que implementamos en el campo para crear eficiencias de
escala, alcance y costo:

BIORREACTORES de membrana: los biorreactores de membrana
son una solucion potente y eficiente para el tratamiento de aguas
residuales, que combina la ultrafiltracion y el tratamiento biolégico.

ELIMINACION BIOLOGICA DE NUTRIENTES: la eliminacién de
nutrientes como el nitrégeno y/o el fésforo a través de un sistema de
lodos activados.

DESINFECCION UV: reemplazar el cloro con tecnologias UV mas
respetuosas con el medio ambiente ofrece una forma mas segura y
eficiente de desinfectar las aguas residuales.



SISTEMAS DE ALCANTARILLADO SEPARADO

En un sistema de alcantarillado separado, los desechos
sanitarios y las aguas pluviales se transportan a través de un
sistema de tuberias separado y dedicado. Muchos municipios
son atendidos con sistemas separados de recoleccion de
alcantarillado.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO SEPARADO

DESAGUE DE AGUAS PLUVIALES

<4— TUBERIA DE EMISARIO

<&— A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
TUBERIA PRINCIPAL DE AGUAS RESIDUALES

SISTEMAS DE ALCANTARILLADO COMBINADO

Los sistemas combinados de alcantarillado también son muy
comunes, en los cuales los desechos sanitarios y las aguas
pluviales se combinan y fluyen a través de un sistema de
recoleccion. Durante los grandes eventos de lluvia, el exceso
de aguas pluviales en un sistema combinado puede causar
desbordamientos de alcantarillado combinado (CSO, por sus siglas
en inglés). Las CSO ocurren cuando demasiada agua de lluvia
ingresa al sistema de recoleccion y el exceso de agua no tratada
se descarga en los afluentes locales. Las CSO pueden tener un
impacto adverso en la calidad del agua en rios y arroyos.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO COMBINADO

DESAGUE DE AGUAS PLUVIALES

3

<¢— A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
TUBERIA PRINCIPAL DE AGUAS RESIDUALES
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CONEXIONES NO AUTORIZADAS

Las conexiones no autorizadas de las bombas de sumidero y los desagles
del techo descargan las aguas pluviales en las alcantarillas sanitarias,
creando un potencial de retornos y desbordamientos y los consiguientes
riesgos para la salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de lllinois y la
ICC requieren que las conexiones de alcantarillado de los clientes estén
autorizadas. Se realizan inspecciones periédicas programadas por parte
de lllinois American Water o un contratista calificado para garantizar que
se cumplan las normas. A continuacion se ven ejemplos de posibles
motivos de preocupacion.

INFILTRACION:
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PREVENCION DE OBSTRUCCIONES DEL ALCANTARILLADO: 12 COSAS
QUE NUNCA DEBEN IRSE POR EL DESAGUE

JSabias que tus tuberias tienen solo cuatro pulgadas de ancho como
maximo? Eso significa que es muy facil crear una obstruccién. A continuacion
se presentan algunos elementos que nunca deben irse por el desagiie.
iTus tuberias y el medio ambiente lo agradeceran!

Hilo dental - Toallas de papel

Hisopos de algodén - Torundas de algodén

Cabello - Grasas, aceites y lubricantes (FOG,
Toallitas (incluso del tipo por sus siglas en inglés)
"desechable en el inodoro") - Lentes de contacto

Medicamentos



COLOCA

ESTA VALVULA DE CIERRE
ETIQUETA DE AGUA PRINCIPAL

E N LA CUANDO LOCALICES LA VALVULA,
ARRANCA Y COLOCA LA ETIQUETA

n SOBRE ELLA EN EL LADO IZQUIERDO.
VALVULA

Recomendamos girar la valvula para

DE CI ERRE asegurarse de que no esté atascada.

Las vélvulas de agua generalmente
DE AG A se cierran girando la manija en el

U sentido de las agujas del reloj. TENER
EN CUENTA: Si una valvula no gira

PRINCIPAL Ry

romperse. Es conveniente hacer reparar

la vélvula para que gire facilmente.
* Luego, verifica los fregaderos y otros

accesorios para asegurarte de que
has encontrado la valvula principal y

que funciona correctamente. Al abrir la
AMERICAN WATER vélvula para encender el agua, abrela
por completo, luego ciérrala solo un
cuarto de vuelta para que sea mas facil
cerrarla la proxima vez. También es
conveniente identificar, girar y etiquetar
las valvulas de cierre individuales en los
accesorios como lavabos e inodoros, y
hacer funcionar las valvulas principales
e individuales anualmente.
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